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个人信息授权声明 

尊敬的用户，感谢您使用去哪儿网平台进行中华人民共和国境外及港澳台旅

游产品预订，具体的预订服务将由平台商户（可能为境外及港澳台商户）向您提

供，并由最终的境外及港澳台服务提供方向您提供。您理解，为订立、履行您或

者您指定个人作为一方当事人的服务合同所必需，去哪儿网需将订单信息确认页

中涉及的您勾选的产品信息与您输入的个人信息提供给该平台商户和境外及港

澳台服务提供方，以供其核实您的身份、确认您的订单，并最终为您提供预订和

所预订的服务。 

在提供有关信息前，去哪儿网将严格执行《中华人民共和国个人信息保护法》

以及去哪儿网《隐私政策》的规定，要求有关服务提供方切实履行个人信息保护

义务，仅就提供服务之目的处理您的个人信息，不得擅自转移、共享、提供或基

于其他目的处理您的个人信息。如果您对您的个人信息处理有任何疑问，请依照

去哪儿网《隐私政策》指引与我们取得联系，您可以随时删除、修改、撤回您的

个人信息。 

请您再次审慎核实确认您选择的产品信息与您输入的个人信息。若您勾选

本授权声明内容，并点击【立即预订/下一步/去支付（不同旅游产品预订时展示

的名称可能不同）】，表示您同意去哪儿网基于为您提供服务之目的，向有关服务

的平台商户及/或境外及港澳台提供方提供您的个人信息。若您不勾选本授权声

明内容，依据《个人信息保护法》，处理您的个人信息是您在去哪儿网上预订旅

游产品时，作为订立您作为一方当事人的合同所必须的信息，去哪儿网有权拒绝

您继续支付或进行旅游产品预订服务。 

  现去哪儿网依据《个人信息保护法》就本平台交易涉及您个人信息处理有
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关事项披露如下： 

（一）个人信息处理者的名称或者姓名和联系方式； 

在您通过去哪儿旅行-旅游频道预订跟团游等文旅产品时，您的个人

信息会提供给为您提供预订服务的经营者和经营方： 

（1）跟团游： 

您选择对应需要购买的产品时，可打开预定须知查询经营者公司名称、

营业执照和资质信息。如下截图： 

 

 

（二）个人信息的处理目的、处理方式，处理的个人信息种类、保存期限； 

(1) 为了顺利完成预订服务和使用所预订的服务， 

 当您预订境外及港澳台旅游度假产品时，会收集并提供给服务商您填写的全

部出行人信息【姓名、出生日期、性别、有效证件信息（含身份证号码、港

澳通行证、护照等，具体以购买时平台商户及最终境外及港澳台供应商要求

为准）】进行旅游产品预订及身份核实和联系人姓名、手机号码（用于服务商
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与您取得联系或接收通知信息） 

 鉴于境外及港澳台供应商和最终服务提供方还会依据当地政策法规、交易习

惯或实际需求，要求您提供更多信息授权，具体以供应商通过去哪儿网后台

设定为准，如您在填写信息时有任何疑问，可联系预订服务提供方为您解答。 

（2）相关订单信息会依照法律规定的最短期限进行保存。 


